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POLITICA DE PRIVACIDADE

J.MED ASSISTENCIA DOMICILIAR LTDA
Ultima atualizacdo: 22 de julho de 2025

A J.MED ASSISTENCIA DOMICILIAR LTDA, inscrita no CNPJ sob o n© 17.618.064/0001-53, com sede na Rua
Minas Gerais, n? 3074, Bairro Santa Eliza, Votuporanga/SP, CEP 15500-003, respeita a privacidade de todos
os titulares de dados pessoais e esta comprometida com a protecdo e o uso responsavel dessas
informacdes.

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo esclarecer como coletamos, usamos, armazenamaos,
compartilhamos e protegemos seus dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n2
13.709/2018 - LGPD).

1. QUEM SOMOS

A JMED é uma empresa especializada em servicos de assisténcia domiciliar em saude, incluindo home care,
remocdo médica, cobertura de eventos com ambulancia, atendimento pré-hospitalar (APH), area protegida,
medicacdo domiciliar, curativos e telemedicina com apoio presencial.

2. APLICABILIDADE
Esta Politica se aplica a todos os titulares de dados pessoais com quem nos relacionamos, incluindo:
e Pacientes e seus responsaveis;
e Profissionais de saude;
e Prestadores de servicos;
e Colaboradores, fornecedores e parceiros;
e Visitantes do nosso site ou plataformas digitais.

3. DADOS COLETADOS
Coletamos diferentes tipos de dados pessoais, conforme a natureza da relagdo com o titular, tais como:
e Dados de identificagdo: nome, CPF, RG, data de nascimento;
e Dados de contato: endereco, telefone, e-mail;
e Dados sensiveis: informacdes de saude, prontuarios, atestados médicos, CID, exames;
e Dados profissionais: formacdo, conselho profissional, registro (CRM, COREN etc.);
e Dados financeiros: dados bancarios e informag&es de faturamento (quando necessario);
e Dados de acesso: cookies, endereco IP, informacdes de navegagdo (em ambientes digitais).

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO
Os dados pessoais sdo tratados com as seguintes finalidades:
e Prestacdo de servicos de saude;
e Emissdo de contratos e documentos legais;
e Comunicacdo com pacientes, familiares e parceiros;
e Cumprimento de obrigacdes legais e regulatodrias;
e Processamento de pagamentos e reembolsos;
e Gestdo de profissionais e fornecedores;
e Seguranca e controle de acesso em ambientes fisicos e digitais;
e Melhoria da qualidade dos servicos e atendimento;
e Envio de informacdes institucionais, oportunidades, comunica¢des de relacionamento e marketing,
inclusive sobre novos servicos, parcerias, campanhas e vagas profissionais, respeitando sempre o
direito de oposi¢do do titular.
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5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Seus dados poderdo ser compartilhados com:
e Operadoras de saude e convénios;
e Hospitais, clinicas e outros profissionais de saude;
e Empresas terceirizadas contratadas para apoio a prestacdo dos servicos;
o Org3os publicos, quando exigido por lei ou autoridade competente;
e Consultorias especializadas, inclusive em protecdo de dados.
A JMED garante que todos os terceiros envolvidos seguem padrdes adequados de seguranca e
confidencialidade.

6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO
Tratamos dados com fundamento nas bases legais previstas na LGPD, como:
e Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares;
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria;
e Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
e Legitimo interesse da empresa, desde que respeitados os direitos e liberdades do titular;
e Consentimento, quando necessario, especialmente para envio de comunicacdes de marketing e
oportunidades profissionais.

7. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

Os dados sdo armazenados em ambientes fisicos e digitais seguros, com acesso restrito e controlado.
Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
vazamentos, perda ou destruicdo.

O tempo de retencdo varia conforme a finalidade do tratamento e obrigacGes legais aplicaveis (ex:
manutenc¢do de prontuarios por 20 anos, conforme normativas da area da salde).

8. DIREITOS DOS TITULARES
De acordo com a LGPD, vocé pode exercer os seguintes direitos:
e Confirmacdo da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados;
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou excessivos;
e Portabilidade dos dados;
e Eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento;
e Informacdo sobre compartilhamento;
e Revogacdo do consentimento;
e Oposicdo ao tratamento realizado com base em interesse legitimo.
Para exercer seus direitos, entre em contato com o Encarregado de Dados (DPO).

9. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO)

O Encarregado de Protecdo de Dados da J.MED é Christiano Pinto Guimaraes, atuando por meio da CPG
CONSULTORIA.

E-mail de contato: dpo@cpgconsultoria.com.br

10. ALTERACOES NESTA POLITICA
Podemos atualizar esta Politica de tempos em tempos. Recomendamos que vocé revise este documento
periodicamente. AlteracBes significativas serdo comunicadas em nossos canais oficiais.
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